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Die Bahn kommt zurück 
 

Agenturen der Deutschen Bahn in Marienberg und Olbernhau 
eröffnet 
 
MARIENBERG/OLBERNHAU. Nachdem die modernen und knallroten Züge der 

Erzgebirgsbahn bereits seit geraumer Zeit wieder durch das Flöha- und Pockautal 

rollen, hat jetzt auch die mehrjährige Abstinenz des örtlichen Fahrkartenverkaufs ein 

Ende: Bereits seit Mitte Mai läuft in den Buchhandlungen „my bookstore“ die Testphase 

für den Verkauf von Zugfahrkarten aller Art. „Mit Erfolg“, bestätigt Andreas Hahn, 

Vorstand der SachsenMedia eG, der Betreiberfirma der Buchhandlungen. „Besonders 

ältere Bürger freuen sich, dass sie wieder persönlich betreut werden und nicht mehr 

auf die Automaten angewiesen sind“, so Hahn.  

 

Persönliche Beratung vor Ort 

Während die Automaten nur ein begrenztes Sortiment an Fahrscheinen bieten, gibt es 

in den neuen DB-Agenturen jedes verfügbare Ticket: von der Bus- und Bahnfahrkarte 

nach Chemnitz über das Sonderticket zur Bundesgartenschau bis hin zur 

Gruppenreservierung für die nächtlichen Hochgeschwindigkeitszüge ins Ausland.  

Außerdem stehen die Mitarbeiter für Fahrplanauskünfte zur Verfügung und beraten die 

Bahnfahrer zu Sonderangeboten, BahnCards, Kuriergepäck und Fahrradmitnahme.  

Die neuen Agenturen der Deutschen Bahn bzw. die Buchhandlungen „my bookstore“ 

befinden sich direkt in den Innenstädten: in Marienberg auf der Herzog-Heinrich-Str. 2 

(schräg ggü. der Marienkirche) und in Olbernhau auf der Grünthaler Str. 4 (neben 

Vodafone).  

Als besonderen Service bieten die Buchhändler ihre kostenfreie Service-Nummer 

(0800) 28 24 777 auch den Bahnkunden an und verschicken die Fahrkarten bei Bedarf 

deutschlandweit.  
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Auch Lutz Mehlhorn, Sprecher der DB Erzgebirgsbahn, freut sich über die neuen 

Agenturen: „So rückt die Bahn wieder näher an unsere Fahrgäste. Eine große Lücke im 

Service wurde damit geschlossen und das Bahnfahren wird einfacher gemacht. Ich 

wünsche der SachsenMedia eG viel Erfolg!“ 

 

Verkehrsverbund führt zusätzliche Infotage durch 

Den Anlass der Eröffnung der Bahn-Vertriebs- und Service-Stellen nutzt auch der 

Verkehrsverbund Mittelsachsen (VMS) und führt am Donnerstag, 6. September, in 

Marienberg und am Freitag, 7. September, in Olbernhau zwei zusätzliche Infotage 

durch. An beiden Tagen wird das VMS-InfoMobil jeweils von 9 bis 14 Uhr direkt vor den 

Buchgeschäften Halt machen und kostenlos alle Fragen der Bürger rund um das Thema 

Mobilität mit Bus und Bahn beantworten. 

 

Öffnungszeiten und Rufnummern der Bahn-Agenturen 

Buchhandlung „my bookstore“    Mo.-Fr.: 9 bis 18:30 Uhr,  

Marienberg, Herzog-Heinrich-Str. 2  Sa.: 9 bis 12:30 Uhr 

 

Buchhandlung „my bookstore“   Mo.-Fr.: 9 bis 18 Uhr,  

Olbernhau, Grünthaler Str. 4   Sa.: 9 bis 12 Uhr 

 

kostenfreie Service-Rufnummer:   (0800) 28 24 777 

Rufnummer für Firmenkunden:   (03735) 6086-400 

Website der Erzgebirgsbahn:   www.bahn.de/erzgebirgsbahn 

 

 

 


