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»0lbernhau - Peking und zuriick”

Fahrkarten- und Service-Agentur der Deutschen Bahn in
Olbernhau wird gut angenommen

OLBERNHAU. Die modernen und knallroten Ziige der Erzgebirgshahn rollen bereits seit
Jahren wieder durch das Floha- und Pockautal, seit geraumer Zeit ist die Deutsche
Bahn in neuer Form auch wieder mit dem Fahrkartenverkauf und einem breiten Service-
Angebot in Olbernhau prasent. Seit 2008 gehen in der Buchhandlung ,my bookstore”
nicht nur Bestseller {iber die Ladentheke, sondern auch Bahn-Tickets aller Art. ,Mit
Erfolg”, bestatigt Thomas Neuber, Leiter der Buchhandlung auf der inneren Griinthaler
StralRe 4. ,Besonders dltere Biirger freuen sich, dass sie wieder vor Ort persdnlich
betreut werden und nicht mehr auf die Automaten angewiesen sind”, so Neuber.

Aber auch viele junge Leute und Familien gehdren zur Stammkundschaft, viele
Vertrauen dem personlichen Beratungsgesprach mehr, als dem Tarif-Dschungel im

Internet.

Personliche Beratung vor Ort

Wahrend die Automaten im Zug nur ein begrenztes Sortiment an Fahrscheinen bieten,
gibt es in der Bahn-Agentur jedes verfiigbare Ticket: von der Bus- und Bahnfahrkarte
nach Chemnitz iiber das Sonderticket zum Musical nach Hamburg bis hin zur
Gruppenreservierung fiir die ndchtlichen Hochgeschwindigkeitsziige ins Ausland.
AuRerdem stehen die Mitarbeiter fiir Fahrplanauskiinfte zur Verfligung und beraten die

Bahnfahrer zu Sonderangeboten, BahnCards, Kuriergepack und Fahrradmitnahme.

Als besondere Dienstleistung bietet die Buchhandlung zudem eine kostenfreie Service-

Nummer fiir Ihre Bahnkunden an und versendet die Fahrkarten bei Bedarf
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deutschlandweit. Die Zahlung per EC- und Kreditkarte ist ebenso mdglich, wie die

Rechnungslegung fiir Firmenkunden.

Auch Lutz Mehlhorn, Sprecher der DB Erzgebirgsbahn, freut sich {iber die Agentur in
Olbernhau: ,So riickt die Bahn ndher an unsere Fahrgdste. Eine grol3e Liicke im Service
wurde damit geschlossen und das Bahnfahren wird einfacher gemacht. Ich wiinsche

K
.

Herrn Neuber und seinem Team weiterhin viel Erfolg
Neue Plane fiir alten Bahnhof

Der Olbernhauer Bahnhof unterdessen fristet weiter sein Dasein. Trotz moderner und
barrierefreier Bahnsteiganlagen ist er schon seit langerem kein schmuckes ,Tor zur

Stadt”

bestdtigen beide ihre seit Jahren andauernden Bemiihungen, wieder einen

mehr. Erzgebirgshahn-Leiter Mehlhorn und Buchhandlungs-Chef Hahn

JLeuchtturm” aus dem Gebdude =zu machen. Aufgrund der schwierigen
Eigentumsverhaltnisse und mangels Fordermittel kein leichtes Unterfangen. Aber

beide haben noch nicht aufgegeben.

Offnungszeiten und Rufnummern der Bahn-Agentur in Olbernhau

9 bis 18 Uhr
9 bis 12 Uhr

Buchhandlung ,,my bookstore” Mo.-Fr.:
Olbernhau, Griinthaler Str. 4 Sa.:

Rufnummer: (037360) 72773
Service-Nummer fiir Bahnkunden: (0800) 24 24 777
Website: www.erzgebirgsbahn.info

www.my-bookstore.net
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